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データ活用事例
金融業さま向け

③新たなリスクモデルの開発
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Case 3

新たなリスク
モデルの開発

目的の設定

与信のプロセス改善新たな優良顧客の開拓

最新の利用履歴と滞納履歴から

新たな滞納リスク要因を明らかに

GOAL

つぎのアクション

新たな優良顧客の開拓

Case ３
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使用するデータ

顧客属性と利用履歴

加盟店マスター

滞納履歴

いつ、誰、いくら分の支払いが滞っていたかを紐付けて分析。

Case ３

Case 3

新たなリスク
モデルの開発

●顧客属性： 個人情報や会員番号などを紐づけ、同一人物を識別する一元化。
●利用履歴： ショッピング/ キャッシングの情報を一元化して分析。

フリーテキストのままではなく、加盟店の店舗属性(アパレル、飲食店など)を整理して
入力することで、どのような属性で使用している顧客が優良顧客になるかを分析。
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分析結果と施策のイメージ(1)

○○な会員は滞納しやすい

新たな条件を追加

●与信プロセスに新たな条件反映、新規顧客への初回アンケートへ追加
●既存会員についても新たな条件を加味して限度額を決定する

Case ３

Case 3

新たなリスク
モデルの開発

〇〇な会員、に当てはまる条件を与信プロセスに反映
リスクの低減を
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分析結果と施策のイメージ(2)

〇〇な会員は滞納しやすい

リマインドによる対応で効率的な回収

コールセンターのスクリプトを見直す

●滞納しやすい顧客がこれまでの想定と違っていれば、
分析結果より判明した滞納しやすい会員層にわかりやすいリマインドコールを

Case ３

Case 3

新たなリスク
モデルの開発
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分析結果と施策のイメージ(3)

逆にいうと

〇〇な会員は滞納しにくい

リスクの低い優良顧客を見つける事ができる

優良顧客が分かれば積極的に獲得

●これまで気付いていなかったリスクの低い人達に使ってもらうことがメリットに
●優良顧客の獲得施策を考える、次のステップにもデータ分析が使用できる

Case ３

Case 3

新たなリスク
モデルの開発
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「新たなリスクモデルの開発」事例まとめ

使用データ

顧客マスターと
利用履歴

加盟店マスター 滞納履歴

施策

与信の見直し
コールセンター
業務に反映

新たな優良顧客獲得

結合して分析・予測

＝今の時代に合うようなブラッシュアップだけでなく
新たな施策にも繋げることができる

Case ３

Case 3

新たなリスク
モデルの開発
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データビークルの
アプローチ
データ活用のさまざまな課題に対して
どうアプローチするか
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拡張アナリティクス
ツール

dataDiver

Confidential

データ準備、洞察の生成、洞察の可視化が自動化された分析ツール。
データサイエンティストが行っているデータ準備や分析をノーコード
で実行。経営課題を入力するだけで、統計学的に大事なところだけを
「日本語で」お伝えします。

なら、

誰でも簡単に高度なデータ分析が実現できます。

要因の探索・予測のための

拡張アナリティクスツール
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データ活用の
ボトルネックと
アプローチ

データ活用のボトルネック

分析用データ準備が

手間・センス頼み
業務データベースから

分析用データを自動生成

変数や分析は専門的なスキルで

適した人材がいない
多様な変数から

“良い統計モデル”を自動探索

意思決定者が

分析結果を読めない
データの分析結果は

自然言語とグラフで表示

データビークルのアプローチ

「何がどうなるとうれしいか」入力すると

分析の操作が完了
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研修プログラム

も充実オンライン研修プログラム

4
カ
月

Confidential
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選ばれる
サービス

データ活用に関するお問い合わせは
mail@dtvcl.com まで
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